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TÓM TẮT 

Blockchain nổi lên như một giải pháp cho biến đổi khí hậu và phát triển bền vững nhờ 

các đặc tính, góp phần quản lý và thúc đẩy hành vi xanh. Tuy nhiên, các nghiên cứu tổng 

quan hệ thống về chủ đề này còn hạn chế. Do đó, nghiên cứu sử dụng phương pháp lược 

khảo hệ thống để tổng hợp các công trình liên quan trên cơ sở dữ liệu Scopus. Kết quả 

cho thấy bốn hướng nghiên cứu chính: (1) tác động của Blockchain đến quản trị chuỗi 

cung ứng xanh và đổi mới bền vững; (2) ứng dụng trong hợp tác đa phương và quản trị 

rủi ro tài chính chuỗi cung ứng xanh; (3) minh bạch chuỗi cung ứng và kiểm soát hành vi 

rửa xanh; và (4) ứng dụng trong thương mại điện tử và mua sắm bền vững. Đồng thời, 

bài báo đưa ra các hàm ý quản trị cho cơ quan quản lý, doanh nghiệp trong việc hoàn 

thiện chính sách trợ cấp, chia sẻ hạ tầng công nghệ và ứng dụng hợp đồng thông minh 

nhằm thúc đẩy hệ sinh thái kinh tế xanh tại các thị trường mới nổi. 
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ABSTRACT 

Blockchain has emerged as a promising solution to address climate change and promote 

sustainable development through its core technological characteristics, contributing to 

the management and promotion of green behavior. However, systematic literature 

reviews on this topic remain limited. Therefore, this study employs a systematic 

literature review to synthesize research on the application of Blockchain in promoting 

green behavior based on the Scopus database. The findings identify four main research 

directions: (1) Blockchain's impact on green supply chain management and sustainable 

innovation; (2) its application in multilateral collaboration and green supply chain 

financial risk management; (3) supply chain transparency and greenwashing control; 

and (4) applications in e-commerce and sustainable consumption. Furthermore, the 

study provides managerial implications for policymakers and businesses to improve 

subsidy policies, share technological infrastructure, and adopt smart contracts to foster 

a green economic ecosystem in emerging markets. 
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1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh toàn cầu đang đối mặt với những 

thách thức nghiêm trọng về môi trường, nhu cầu 

chuyển đổi sang các mô hình phát triển bền vững 

đã trở thành ưu tiên cấp thiết. Liên Hợp Quốc, cùng 

193 quốc gia thành viên, đã đặt trọng tâm vào 

Chương trình nghị sự 2030 vì Mục tiêu Phát triển 

Bền vững (SDGs), yêu cầu toàn bộ các tổ chức, 

doanh nghiệp và cá nhân phải hướng tới các sáng 

kiến thân thiện với môi trường nhằm bảo vệ hành 

tinh khỏi các thảm họa khí hậu [1]. Sự gia tăng của 

các hiện tượng thời tiết cực đoan và lượng khí thải 

nhà kính khổng lồ từ các hoạt động công nghiệp và 

vận tải đã đặt ra áp lực buộc các quốc gia phải thúc 

đẩy hành vi xanh trong cả quản trị chuỗi cung ứng 

và tiêu dùng cá nhân [2],[3]. Tuy nhiên, các nỗ lực 

xanh hóa toàn cầu hiện đang gặp phải thách thức 

lớn về sự bất cân xứng thông tin, sự thiếu hụt niềm 

tin và đặc biệt là sự gia tăng của vấn nạn rửa xanh 

(greenwashing) nhằm trục lợi từ người tiêu dùng 

[4]. 

Trong thập kỷ qua, công nghệ chuỗi khối 

(Blockchain) đã được ghi nhận như một công nghệ 

đột phá với tiềm năng giải quyết những hạn chế cố 

hữu về minh bạch, xác thực và truy xuất nguồn gốc 

trong nhiều lĩnh vực. Các đặc tính cốt lõi của 

Blockchain, bao gồm tính phi tập trung, bất biến và 

minh bạch dữ liệu, đã được nhiều nghiên cứu 

khẳng định là nền tảng quan trọng để xây dựng hệ 

thống giao dịch an toàn và đáng tin cậy [5]. Theo 

như [3] cho thấy việc tích hợp Blockchain vào 

quản lý chuỗi cung ứng phát thải thấp giúp giảm 

tác động môi trường đồng thời cải thiện hiệu quả 

tài chính. [4] phân tích rằng Blockchain đóng vai 

trò quan trọng trong việc giảm thiểu rủi ro thông 

tin và tài chính, thúc đẩy đầu tư xanh trong chuỗi 

cung ứng nông nghiệp. [5] nhấn mạnh khả năng 

của Blockchain trong việc nâng cao tính minh 

bạch, qua đó giảm hiện tượng rửa xanh 

(greenwashing), vấn đề đang làm suy giảm niềm 

tin của người tiêu dùng vào các sản phẩm xanh. 

Ngoài lĩnh vực sản xuất và nông nghiệp, 

Blockchain cũng chứng minh được giá trị trong 

thương mại điện tử và tiêu dùng xanh. [6] chỉ ra 

rằng tính minh bạch thông tin môi trường và trải 

nghiệm sử dụng Blockchain giúp gia tăng niềm tin 

kỹ thuật số, từ đó thúc đẩy hành vi mua hàng bốc 

đồng đối với các sản phẩm thân thiện với môi 

trường. Những kết quả này cho thấy Blockchain có 

tiềm năng trở thành một công cụ chiến lược trong 

việc khuyến khích hành vi tiêu dùng bền vững, 

không chỉ ở cấp độ cá nhân mà còn ở quy mô cộng 

đồng và doanh nghiệp. 

Tuy nhiên, các nghiên cứu hiện nay vẫn tồn tại 

khoảng trống đáng kể. Phần lớn công trình sử dụng 

thiết kế cắt ngang và dữ liệu tự báo cáo, khiến kết 

quả thiếu tính phản ánh theo thời gian và dễ chịu 

ảnh hưởng bởi thiên kiến chủ quan [7],[8]. Hơn 

nữa, nhiều nghiên cứu chỉ tập trung vào một số bối 

cảnh nhất định làm hạn chế khả năng khái quát hóa 

kết quả sang các môi trường văn hóa - kinh tế khác 

biệt [7],[9]. Các mô hình phân tích cũng thường 

đơn giản hóa hiện thực với giả định lý tưởng hóa, 

chưa phản ánh đầy đủ tính phức tạp của hành vi 

tiêu dùng và vận hành chuỗi cung ứng [10],[11]. 

Bên cạnh đó, vai trò của các yếu tố xã hội, thể chế 

và hành vi tổ chức chưa được tích hợp toàn diện, 

dẫn đến thiếu hụt một bức tranh hệ thống về cơ 

chế tác động thực tế [4],[12].  

Mặc dù đã có những nghiên cứu đề cập đến vai 

trò của Blockchain trong phát triển bền vững, 

nhưng đa phần các công trình này thường tập 

trung nặng về giải pháp kỹ thuật hoặc mô hình lý 

thuyết vĩ mô, mà chưa phân tích sâu sắc cơ chế 

tương tác cụ thể nhằm thúc đẩy hành vi người 

dùng trên nền tảng ứng dụng di động. Những lược 

khảo trước đây, tuy có sử dụng các từ khóa tương 

tự, nhưng thường thiếu sự tổng hợp hệ thống về 

mối giao thoa giữa trải nghiệm người dùng (UX) và 

tính minh bạch của Blockchain trong bối cảnh 

chuyển đổi số. Do đó, nghiên cứu này được thực 

hiện để khắc phục hạn chế trên bằng cách cung cấp 

một góc nhìn toàn diện hơn, tập trung giải mã cách 

thức công nghệ này tác động trực tiếp đến quyết 

định tiêu dùng xanh, từ đó đề xuất các hướng đi 

khả thi và sát sườn hơn với thực tiễn tại Việt Nam. 

Theo cách tiếp cận này, Việt Nam là một trường 

hợp điển hình, với nhiều thách thức, và có cơ hội 

để học hỏi từ kinh nghiệm của các quốc gia nhằm 

mục đích phát triển bền vững. Theo báo cáo Chỉ số 

Hiệu suất Môi trường, Việt Nam xếp hạng cuối 

cùng trong số 180 quốc gia, với tổng điểm chỉ đạt 

24,5/100, một con số phản ánh rõ mức độ nghiêm 

trọng của tình trạng ô nhiễm không khí, suy giảm 
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đa dạng sinh học và khả năng hạn chế trong việc 

ứng phó biến đổi khí hậu. Đặc biệt, Thành phố Hồ 

Chí Minh -trung tâm kinh tế, thương mại và dân cư 

đông đúc nhất cả nước - có mức độ ô nhiễm không 

khí thường xuyên nằm trong nhóm cao nhất khu 

vực Đông Nam Á, với chỉ số chất lượng không khí 

tại nhiều thời điểm vượt ngưỡng ảnh hưởng đến 

sức khỏe cộng đồng. Theo dữ liệu thống kê của Bộ 

Y tế và Bộ Tài nguyên và Môi trường, trung bình 

mỗi năm, có 9000 người tử vong vì ô nhiễm nguồn 

nước và trên 200.000 trường hợp ung thư, mà một 

trong các lý do chủ yếu là bụi mịn [1]. Thực trạng 

này đặt ra yêu cầu cấp bách về các giải pháp đổi 

mới nhằm thúc đẩy hành vi tiêu dùng và lối sống 

thân thiện với môi trường. 

Qua các phân tích phía trên, nghiên cứu này 

được tiến hành nhằm mục đích lược khảo hệ thống 

các nghiên cứu trước đây về chủ đề “Ứng dụng 

Blockchain trong thúc đẩy hành vi xanh.” Qua đó, 

nghiên cứu mong muốn hướng đến việc khám phá 

các khoảng trống về mặt lý thuyết, đồng thời kế 

thừa thành quả từ các nghiên cứu đi trước để đề 

xuất các hàm ý quản trị cho các cơ quan quản lý 

nhà nước, doanh nghiệp, và các bên liên quan 

nhằm phát triển các hành vi xanh, đem lại lợi ích 

cho sự nghiệp phát triển bền vững. 

2. Ứng dụng Blockchain trong việc thúc đẩy 

hành vi xanh 

2.1. Hành vi xanh 

Hành vi xanh là một khái niệm khái quát, bao 

gồm nhiều khía cạnh của việc bảo vệ môi trường. 

Đầu tiên, ở cấp độ người tiêu dùng, hành vi xanh 

bao gồm các quyết định mua sắm, sử dụng, và 

thậm chí là loại bỏ các sản phẩm bền vững, bao 

gồm các sản phẩm xanh, sản phẩm được sản xuất 

thông qua các phương pháp bền vững (tiết kiệm 

năng lượng trong quá trình sản xuất), hoặc sản 

phẩm tái chế [13]. Động lực của hành vi này đến từ 

khả năng truy xuất nguồn gốc thông tin của sản 

phẩm, trong đó, công nghệ Blockchain đóng vai trò 

quan trọng cho tính minh bạch của hệ thống này 

[14]. 

Ở cấp độ tổ chức, hành vi xanh không chỉ là các 

hoạt động sản xuất đơn thuần mà bao hàm cả việc 

tích hợp chuỗi cung ứng xanh, hoặc quan điểm 

khởi nghiệp xanh. Hành vi này bao gồm sự hợp tác 

chiến lược giữa nhà sản xuất với nhà cung cấp và 

khách hàng để đạt được các mục tiêu môi trường 

[15], cũng như việc tích hợp các giá trị bền vững 

vào tầm nhìn khởi nghiệp [16]. Ở chiều ngược lại, 

nghiên cứu cũng nhận thấy các hành vi cơ hội phi 

đạo đức, tiêu biểu là rửa xanh (greenwashing) – 

hành vi cố tình cung cấp thông tin sai lệch về hiệu 

suất môi trường nhằm đánh lừa khách hàng [17]. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng hướng đến các 

hành vi tài chính xanh, đóng vai trò đảm bảo nguồn 

lực cho hai hành vi đã phân tích ở phần trên. Trong 

đó, nghiên cứu tập trung vào ý định đầu tư thực 

chất của công chúng vào các công cụ như trái phiếu 

xanh (green bonds) [18], cũng như hành vi tuân 

thủ cam kết môi trường của doanh nghiệp khi 

nhận tín dụng xanh (green credits), nhằm ngăn 

chặn tình trạng lạm dụng và sử dụng vốn xanh sai 

mục đích dưới sự giám sát của hợp đồng thông 

minh [19]. 

Theo các góc nhìn đã phân tích phía trên, khái 

niệm hành vi xanh được nói đến trong nghiên cứu 

này được định nghĩa trong ngữ cảnh hệ sinh thái 

chuỗi cung ứng và kinh tế số, nơi công nghệ 

Blockchain đóng vai trò là cơ sở hạ tầng, kiến tạo 

niềm tin thông qua hệ thống minh bạch. Bằng cách 

lược khảo về cả ba hành vi xanh đồng thời, nghiên 

cứu có thể đánh giá chuỗi hành vi mang tính nhân 

quả, trong đó hành vi đầu tư tài chính xanh cung 

cấp vốn cho doanh nghiệp; doanh nghiệp thực hiện 

hành vi vận hành xanh thông qua chuỗi cung ứng; 

từ đó tạo ra sản phẩm minh bạch để kích thích 

hành vi tiêu dùng xanh của khách hàng. Tất cả 

được liên kết chặt chẽ bởi đặc tính truy xuất nguồn 

gốc, phi tập trung và bất biến của công nghệ 

Blockchain. 

2.2. Ứng dụng công nghệ Blockchain 

Blockchain, hay còn gọi là công nghệ chuỗi khối, là 

một cơ sở dữ liệu phân tán được lưu trữ và đồng 

bộ hóa trên nhiều nút mạng, nơi mọi giao dịch 

được ghi lại trong các khối dữ liệu được liên kết 

với nhau bằng hàm băm mật mã, tạo nên tính bất 

biến và minh bạch của thông tin [20]. Theo [14], 

Blockchain được định nghĩa là một sổ cái kỹ thuật 

số phi tập trung cho phép nhiều bên cùng ghi nhận, 

xác thực và chia sẻ dữ liệu mà không cần thông qua 

một tổ chức trung gian tin cậy. Mỗi khối dữ liệu 
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trong chuỗi đều chứa dấu thời gian (timestamp), 

dữ liệu giao dịch và mã băm liên kết đến khối trước 

đó, qua đó đảm bảo tính toàn vẹn dữ liệu và chống 

lại việc thay đổi trái phép. Theo [15], Blockchain 

không chỉ là một công nghệ lưu trữ dữ liệu đơn 

thuần, mà còn là nền tảng cho một hạ tầng tin cậy 

(trust infrastructure) có thể loại bỏ nhu cầu xác 

minh qua bên thứ ba, giảm chi phí giao dịch và tăng 

tính minh bạch. [16] cũng chỉ ra rằng Blockchain 

mang lại khả năng kiểm soát dữ liệu cá nhân cho 

người dùng, cho phép họ quyết định ai được quyền 

truy cập và sử dụng thông tin của mình. 

Theo thời gian, công nghệ Blockchain dần trở 

thành một công cụ tiềm năng để thúc đẩy các hành 

vi xanh và hỗ trợ các mục tiêu phát triển bền vững 

thông qua các cơ chế khuyến khích minh bạch, 

phân quyền và bất biến. Nhờ khả năng lưu trữ và 

xác thực dữ liệu một cách phi tập trung, 

Blockchain có thể đảm bảo rằng các hành động 

thân thiện với môi trường của cá nhân và tổ chức 

được ghi nhận minh bạch, từ đó tạo động lực cho 

sự tham gia rộng rãi [16]. Một trong những ứng 

dụng nổi bật của Blockchain trong lĩnh vực này là 

việc token hóa hành vi xanh, cho phép chuyển đổi 

các hành vi bền vững thành các tài sản số có giá trị. 

[17] chỉ ra rằng việc thiết kế token dựa trên các kỹ 

thuật thay đổi hành vi có thể tối ưu hóa tác động 

của các chương trình khuyến khích, đặc biệt trong 

các lĩnh vực như giao thông bền vững và tiết kiệm 

năng lượng. Điều này phù hợp với định hướng 

khuyến khích tiêu dùng xanh thông qua các phần 

thưởng có thể trao đổi hoặc sử dụng trong hệ sinh 

thái số.  

Trong lĩnh vực quản trị doanh nghiệp, 

Blockchain cũng đóng vai trò quan trọng trong 

việc khuyến khích minh bạch và công bố thông tin 

ESG. [19] đã đề xuất một cơ chế khuyến khích dựa 

trên Blockchain, trong đó các doanh nghiệp được 

thưởng bằng token khi công bố báo cáo ESG chất 

lượng và minh bạch. Cơ chế này giúp giảm thiểu 

vấn đề thông tin bất cân xứng, tăng niềm tin của 

các bên liên quan và thúc đẩy hành vi quản trị bền 

vững. 

Ở cấp độ các ngành công nghiệp, Blockchain 

còn có thể kết hợp với các chính sách can thiệp của 

chính phủ để nâng cao hiệu quả sử dụng tài 

nguyên. [21] cho thấy, trong các ngành tiêu thụ 

nhiều nước, việc ứng dụng Blockchain để giám sát 

và xác minh dữ liệu tiêu thụ, kết hợp với cơ chế 

thưởng phạt, đã giúp cải thiện đáng kể hiệu quả 

tiết kiệm nước và đồng thời nâng cao hiệu quả tài 

chính của doanh nghiệp. Hơn nữa, [22] cho thấy 

Blockchain đã được ứng dụng trong nhiều lĩnh vực 

khác nhau để thúc đẩy tính bền vững, từ quản lý 

chất thải, truy xuất nguồn gốc thực phẩm, giảm khí 

thải carbon cho tới xây dựng nền kinh tế tuần 

hoàn. Sự kết hợp giữa khả năng lưu trữ bất biến và 

cơ chế khuyến khích bằng token tạo ra một môi 

trường tin cậy, nơi các hành vi xanh được công 

nhận và trao thưởng công bằng. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Việc xây dựng nền tảng lý thuyết và xác định 

khoảng trống nghiên cứu trong đề tài được thực 

hiện thông qua phương pháp lược khảo hệ thống, 

tuân thủ theo quy trình PRISMA do [23] đề xuất. 

Phương pháp này được áp dụng rộng rãi trong các 

nghiên cứu khoa học nhằm đảm bảo tính minh 

bạch, logic chặt chẽ và khả năng tái lập trong toàn 

bộ quá trình thu thập và phân tích tài liệu học thuật 

[24]. Quá trình tổng quan được hỗ trợ bởi phần 

mềm VOSviewer giúp trực quan hóa mối quan hệ 

giữa các tác giả, từ khóa và nguồn trích dẫn 

[25],[26] 

3.1. Lý do lựa chọn cơ sở dữ liệu 

Trong phương pháp lược khảo hệ thống, chất 

lượng và phạm vi của dữ liệu đầu vào đóng vai trò 

then chốt, quyết định đến độ tin cậy và tính đại 

diện của kết quả phân tích [27]. Đối với các nghiên 

cứu trong lĩnh vực khoa học xã hội, đặc biệt là các 

chủ đề liên quan đến hành vi người học, giáo dục 

bền vững và ứng dụng công nghệ như Blockchain, 

các cơ sở dữ liệu khoa học lớn như Scopus và Web 

of Science thường được sử dụng để làm nguồn dữ 

liệu đầu vào. 

Nghiên cứu này lựa chọn cơ sở dữ liệu Scopus 

làm nền tảng chính cho việc trích xuất tài liệu, trên 

cơ sở những ưu điểm được xác lập trong các 

nghiên cứu trước đó. [28] chỉ ra rằng số lượng bài 

báo trong Scopus vượt trội hơn WoS khoảng 20% 

ở nhiều lĩnh vực. Đồng thời, theo phân tích của 

[29], trong lĩnh vực khoa học xã hội, tỷ lệ tài liệu 

độc quyền trong Scopus đạt 64%, trong khi con số 

tương ứng ở WoS chỉ là 2%. Điều này cho thấy 
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Scopus có khả năng bao phủ tốt hơn đối với các 

công trình liên quan đến hành vi sống xanh, ứng 

dụng công nghệ mới trong giáo dục và chính sách 

môi trường. Nghiên cứu cũng cân nhắc yếu tố 

trùng lặp dữ liệu khi kết hợp nhiều cơ sở dữ liệu. 

Theo nhận định của [30], phần lớn các bài viết 

trong Scopus và WoS có sự trùng lặp, dẫn đến nguy 

cơ đếm trùng, làm sai lệch kết quả phân tích nếu 

không được xử lý cẩn thận. Trên cơ sở đó, nghiên 

cứu quyết định chỉ sử dụng Scopus nhằm đảm bảo 

tính nhất quán, độ bao phủ cao và tránh sai lệch 

trong quá trình phân tích định lượng học thuật. 

3.2. Quy trình lược khảo hệ thống 

Quy trình lược khảo được thực hiện qua các 

bước sau: 

(1) Trích xuất dữ liệu: Đầu tiên, nghiên cứu xác 

định và tìm kiếm tài liệu liên quan đến chủ đề lựa 

chọn trên cơ sở dữ liệu Scopus. Tác giả sử dụng cấu 

trúc tìm kiếm: 

TITLE-ABS-KEY(“Blockchain”AND (“green 

behavior” OR “green behaviour” OR “sustainable 

behavior” OR “sustainable behaviour” OR “green 

consumption”)) 

 

Hình 1.  Quá trình thu thập và sàng lọc dữ liệu, thực hiện theo quy trình PRISMA 

Cấu trúc hướng đến các nghiên cứu có bao gồm 

trong Tên-Tóm tắt-Từ khoá các từ với hàm ý bao 

gồm “Blockchain,” “hành vi” và “tiêu dùng,” kết 

hợp với “bền vững” và “xanh.” Nhằm hướng đến 

các nghiên cứu trong chuyên ngành phù hợp, 

nghiên cứu này đã loại bỏ các ngành nghiên cứu 

bao gồm môi trường, năng lượng, nghệ thuật và 

nhân học, nông nghiệp, toán học và khoa học vật 

liệu. Đây vốn là các nghiên cứu hướng đến tính duy 

mỹ hoặc quá nặng về tính kỹ thuật, không phù hợp 

trong việc tích hợp vào các nghiên cứu về kinh tế, 

quản trị, hoặc marketing. Dữ liệu được trích xuất 

thành dạng file .csv để phân tích thông qua phần 

mềm VOSViewer. Trước khi thực hiện phân tích, 

bộ dữ liệu được lọc và củng cố bằng phần mềm 

OpenRefine để đồng nhất phương pháp trích dẫn 

giữa các tài liệu và hạn chế việc trùng lặp trích dẫn 

trên cùng một tài liệu.  

Dữ liệu thu được bao gồm 28 bài nghiên cứu, 

qua quá trình sàng lọc còn lại 26 nghiên cứu phản 
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ánh các góc nhìn về lý thuyết và thực tiễn trong 

mối quan hệ giữa công nghệ Blockchain và phát 

triển bền vững (Quy trình sàng lọc các bài báo 

được thể hiện tại Hình 1). Số lượng bài báo được 

phân tích trong nghiên cứu này được các nghiên 

cứu trước đây đánh giá là nhỏ với các nghiên cứu 

lược khảo hệ thống, tuy nhiên phù hợp với các 

nghiên cứu khám phá các chủ đề mới, vừa được 

triển khai phát triển trong thời gian gần đây, tương 

tự với chủ đề này (bắt đầu từ năm 2020) [31].  

Hình 2 minh họa sự phát triển của chủ đề theo 

thời gian, cho thấy lĩnh vực bắt đầu thu hút sự 

quan tâm từ năm 2020, với công trình đầu tiên của 

[31] đạt 656 lượt trích dẫn, cao nhất trong toàn bộ 

tập hợp. Giai đoạn 2020-2021 có tốc độ phát triển 

chậm, với các nghiên cứu tập trung vào tiềm năng 

ứng dụng của Blockchain trong minh bạch và hiệu 

quả chuỗi giá trị xanh. Từ năm 2022 trở đi, số 

lượng bài báo và lượt trích dẫn tăng mạnh, đặc biệt 

năm 2024 ghi nhận 11 công bố, cao nhất trong giai 

đoạn khảo sát. Dù mới qua nửa đầu năm 2025, đã 

có ít nhất 3 bài được công bố, phản ánh xu hướng 

nghiên cứu tiếp tục mở rộng và chuyên sâu

Hình 2. Số lượt trích dẫn và số bài nghiên cứu theo năm

(2) Phân tích sơ lược các định hướng nghiên cứu 

dựa trên từ khoá: tại bước này, việc phân tích từ 

khóa lặp lại (co-occurrence analysis) được thực 

hiện bằng phần mềm VOSViewer, sử dụng kỹ thuật 

trực quan hóa mạng lưới để xác định các từ khóa 

có xu hướng xuất hiện đồng thời trong cùng một 

bài nghiên cứu, và do đó thể hiện các định hướng 

nghiên cứu trong phạm vi tìm kiếm [32]. Phân tích 

này được thực hiện nhằm mục tiêu xác định các 

nhóm từ khoá (cluster), thể hiện các cụm chủ đề 

nổi bật trong lĩnh vực nghiên cứu. 

(3) Xác định các định hướng nghiên cứu và 

khoảng trống nghiên cứu: tại bước này, việc phân 

tích ghép nối thư mục (bibliographic coupling) 

được thực hiện. Phân tích này kết nối các nghiên 

cứu trong bộ dữ liệu dựa trên số lần chúng nhắc 

đến cùng một nghiên cứu khác [33]. Quan điểm 

của cách tiếp cận này là khi các nghiên cứu cùng 

trích dẫn những nghiên cứu nền tảng sẽ có cùng 

định hướng [34]. Tiếp theo, nghiên cứu sẽ tiến 

hành phân tích nội dung (content analysis) của 26 

tài liệu trong cơ sở dữ liệu dựa trên kết quả xếp 

nhóm của bước phân tích ghép nối thư mục. Việc 

phân tích được thực hiện theo hai bước: 

(i) Đọc tóm tắt để đánh giá mức độ phù hợp với 

định hướng nghiên cứu. Các bài không liên quan 

được loại bỏ khỏi nhóm phân tích chi tiết, trong khi 

những bài có nội dung gần gũi với chủ đề được 

chuyển sang bước tiếp theo. 

(ii) Đọc toàn văn, tóm lược các kết quả chính và 

nhận xét, đồng thời chỉ ra sự khác biệt so với định 

hướng nghiên cứu của đề tài. 



Nguyễn Đoàn Việt Phương, Nguyễn Đức Hùng, Nguyễn Chí Hiếu, Vũ Ngọc Linh, Bùi Công Liêm, Trần Hoàng Phúc 
Ứng dụng Blockchain trong thúc đẩy hành vi xanh: Lược khảo hệ thống và hướng nghiên cứu tương lai 
 

78 

Kết quả phân tích có thể được phân thành hai 

nhóm chính: (i) các nghiên cứu có liên quan trực 

tiếp đến chủ đề nghiên cứu, và (ii) các nghiên cứu 

không cùng định hướng nhưng cung cấp thông tin 

tham khảo hữu ích. 

Cuối cùng, sau khi tổng hợp các định hướng từ 

những nghiên cứu trước, đề tài tiến hành xác định 

khoảng trống nghiên cứu, đồng thời lựa chọn 

hướng tiếp cận phù hợp. Để đảm bảo tính mới và 

tính độc lập khoa học, nhóm nghiên cứu tiếp tục rà 

soát trên cơ sở dữ liệu Scopus và Google Scholar 

nhằm kiểm chứng và loại trừ khả năng trùng lặp 

với các công trình đã công bố trước đó. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Phân tích từ khóa 

Phân tích từ khóa cho thấy bốn cụm chủ đề cốt lõi, 

phản ánh các hướng tiếp cận nổi bật và cấu trúc tri 

thức đang hình thành trong nghiên cứu về Blockchain 

và phát triển bền vững (Hình 3).

Hình 3. Kết quả phân tích từ khóa lặp lại.

Nhóm 1 (màu đỏ) - Ứng dụng Blockchain 

trong việc minh bạch chuỗi cung ứng xanh: 

Nhóm từ khoá này bao gồm 11 thuật ngữ, hướng 

đến việc ứng dụng công nghệ “Blockchain” trong 

đa dạng các hoạt động bao gồm thương mại 

(“commerce”), thương mại điện tử (“e-

commerce”/”electronic commerce”), hậu cần 

(“green logistics”). Các yếu tố được cân nhắc trong 

những mô hình kể trên bao gồm việc kiểm soát 

lượng “khí thải carbon” (“carbon”/”greenhouse 

gases”/”gas emissions”), chuỗi cung ứng (“supply 

chains”), cơ sở hạ tầng chuỗi cung ứng (“roads and 

streets”), và chi phí (“costs”). 

Nhóm 2 (màu xanh lá) - Blockchain và 

Internet kết nối vạn vật trong ngữ cảnh tiêu 

dùng xanh: Nhóm từ khoá bao gồm 09 thuật ngữ 

cho thấy sự phát triển của khoa học công nghệ, đặc 

biệt là sự phối hợp của Blockchain và Internet kết 

nối vạn vật (“Internet of Things”) trong ngữ cảnh 

sản xuất xanh (“green manufacturing”), thúc đẩy 

bởi hành vi tiêu dùng (“consumer behavior”). Việc 

ứng dụng các công nghệ tiên tiến trong hoạt động 

sản xuất có thể mang lại nhiều lợi ích về mặt kinh 

tế (“economic aspect”), tiết kiệm năng lượng 

(“energy”), hướng tới sự bền vững 

(“sustainability”) cho con người (“human”) và môi 

trường (“environment”) trong ngữ cảnh đầy bất 

định (“uncertainty”). 

Nhóm 3 (màu xanh dương) - Góc nhìn về 

quản lý nhà nước và biện pháp của các bên liên 
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quan trong việc ứng dụng Blockchain trong 

phát triển hành vi xanh: Nhóm từ khoá này nhấn 

mạnh đến việc ứng dụng Blockchain trong lĩnh vực 

nông nghiệp (“agriculture”), đặc biệt là tại Trung 

Quốc (“China”), một quốc gia có mức độ phát triển 

xanh, công nghệ vượt trội, cũng như một nền chính 

trị đặc thù. Trong mối quan hệ này, chính phủ 

(“government”) cùng các nguồn tài trợ của mình 

(“government subsidy”) cung cấp các tài nguồn tài 

chính quan trọng (“finance”) đóng vai trò thúc đẩy 

và định hướng các bên liên quan trong việc tiếp 

thu công nghệ (“technology adoption”), quản lý 

chuỗi cung ứng (“supply chain 

management/green supply chain finance”), hướng 

đến nền kinh tế xanh (“green economy”). 

Nhóm 4 (màu vàng) - Các nghiên cứu trong 

ngành marketing, hướng đến việc tích hợp hệ 

thống Blockchain, tác động đến hành vi khách 

hàng: Trong một nền kinh tế môi trường 

(“environmental economy”), với các tiến bộ về 

công nghệ bảo vệ môi trường (“environmental 

technology”), hành vi tiêu dùng (“consumption 

behavior”) thể hiện rõ ràng nhu cầu hướng đến các 

sản phẩm xanh, thể hiện qua khả năng truy vết sản 

phẩm (“traceability”) và sự công khai minh bạch 

của các nhãn hàng (“transparency”). Hàm lượng 

phát triển bền vững của các nhãn hiệu 

(“sustainable development”) sẽ ảnh hưởng đến 

doanh số (“sales”) của chúng. Tuy nhiên, điều này 

lại dẫn tới một rủi ro rất rõ ràng, đó là các nỗ lực 

rửa xanh của thương hiệu (“greenwashing”) qua 

đó cung cấp các thông tin sai lệch vì mục đích khiến 

cho thương hiệu trở nên xanh hơn một cách không 

thực chất. 

Nhóm 5 (màu tím): nằm ở vị trí xa nhất trong 

nhóm các từ khoá, thể hiện một nhóm nghiên cứu 

mới tiềm năng, hướng đến các quốc gia tại Đông 

Nam Á, như “Malaysia”, tại đây công nghệ 

blockchain (“Blockchain technology”) đã được 

chứng tỏ có tác động đến nhu cầu chia sẻ tri thức 

xanh (“environmental knowledge”) đối với các thế 

hệ Gen Y và GenZ. 

Các nhóm nội dung này sẽ tiếp tục được củng cố 

thông qua phân tích ghép nối thư mục và phân tích 

nội dung. 

4.2 Phân tích ghép nối thư mục 

Trong phần này, nghiên cứu trình bày kết quả 

phân tích ghép nối thư mục, qua đó cho thấy một 

cách sâu sắc hơn các nhóm đề tài nghiên cứu ở thời 

điểm hiện tại. Trong các nhóm đề tài này, các nội 

dung đã được trình bày tại phần phân tích từ khoá 

sẽ được thể hiện một cách rõ ràng và đầy đủ hơn 

(Hình 4).

Hình 4. Kết quả phân tích ghép nối thư mục.
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Nhóm 1: Tác động của Blockchain đối với 

Quản trị chuỗi cung ứng xanh và đổi mới bền 

theo góc nhìn quản trị và hành vi 

Các nghiên cứu trong nhóm này cho thấy tác 

động tích cực của Blockchain như một chất xúc tác 

mạnh mẽ trong việc kết nối các nỗ lực bảo vệ môi 

trường và hiệu suất hoạt động của tổ chức (Bảng 

1). Trong đó, [9] cho thấy việc tích hợp Blockchain 

làm tăng niềm tin trong chuỗi cung ứng, qua đó 

thúc đẩy hiệu quả của các chuỗi cung ứng xanh. Ở 

cấp độ cá nhân và định hướng doanh nghiệp, việc 

áp dụng công nghệ này có khả năng thúc đẩy đổi 

mới xanh [35]. Bên cạnh đó, Blockchain cũng cho 

thấy tác động điều tiết tích cực, giúp gia tăng mối 

liên hệ giữa các hoạt động quản trị chuỗi cung ứng 

xanh, cho thấy áp lực từ khách hàng với sự bền 

vững về mặt kinh tế và môi trường của tổ chức [7].  

Ngược lại, các nghiên cứu trong nhóm này vẫn 

cho thấy một góc nhìn tương đối phức tạp với tác 

động của nhân tố này. Đầu tiên, không phải mọi 

hoạt động xanh có kết hợp yếu tố Blockchain đều 

mang lại hiệu quả tài chính. [3] cho thấy 

Blockchain đóng vai trò trung gian chắn giữa tác 

động của các hoạt động quản lý xanh, thiết kế xanh, 

và giao tiếp xanh đến hiệu suất tài chính; tuy nhiên 

tác động này đối với các hoạt động mua sắm thân 

thiện với môi trường lại không có ý nghĩa thống kê 

[7]. Bên cạnh đó, sự thành công của Blockchain bị 

chi phối bởi văn hóa tổ chức, trong đó văn hóa 

kiểm soát sẽ tăng cường hiệu quả của Blockchain, 

trong khi văn hóa linh hoạt lại có khả năng làm suy 

giảm tác động này [9]. Qua đó, có thể thấy tính quy 

chuẩn là vô cùng cần thiết để phát huy hiệu quả của 

việc tích hợp công nghệ này. 

Về mặt tài chính và đầu tư xanh, các nghiên cứu 

trước đây cũng cho thấy sự kém thống nhất trong 

kết quả nghiên cứu. Một mặt, việc phát hành các 

trái phiếu xanh (green bonds) dựa trên Blockchain 

giúp nâng cao nhận thức kiểm soát hành vì và thúc 

đẩy ý định đầu tư dài hạn [36]. Mặt khác, khi ứng 

dụng kết quả này vào tài sản kỹ thuật số như tiền 

điện tử ESG [8], kết quả cho thấy mặc dù người 

dùng các cảm xúc tích cực với các đồng tiền này, 

nhưng chúng chỉ đóng vai trò là các tài sản mang 

tính đầu cơ, chịu sự chi phối của tâm lý bầy đàn, và 

giao dịch theo xu thế, khó trở thành một công cụ 

xanh ổn định (12). Sự khác biệt giữa kết quả của 

các nghiên cứu đi trước có thể được giải thích 

thông qua cơ chế điều tiết của các đặc điểm mang 

yếu tố nhân khẩu học [37] hoặc năng lực của từng 

cá nhân [35]. Qua đó khuyến khích các nghiên cứu 

trong tương lai mở rộng và đánh giá các chính sách 

quản trị khác nhau trên các nhóm đối tượng mang 

các đặc điểm khác biệt và đa dạng về văn hóa, giới 

tính, hoặc về các kỹ năng nghề nghiệp cụ thể.

Bảng 1. Các bài nghiên cứu thuộc cluster 1 

Nghiên 

cứu 
Kết quả nghiên cứu 

[8] 

Nghiên cứu thực nghiệm cho thấy người dùng nhận thức BITG như một Blockchain bền vững; tính hữu 

ích của nó được đánh giá cao nhờ các yếu tố đạo đức lẫn đặc điểm kỹ thuật. Ứng dụng thực tế tập trung 

vào đầu tư và cung cấp token, và cảm xúc người dùng đối với BITG phần lớn là tích cực. 

[35] 

Quan điểm xã hội, tư duy và định hướng bền vững là động lực then chốt thúc đẩy các sáng kiến và tư 

duy xanh. Đổi mới xanh không chỉ giúp phát triển chương trình giáo dục và nâng cao nhận thức mà 

còn khuyến khích lồng ghép thực hành bền vững, từ đó thúc đẩy sự phát triển của doanh nghiệp thân 

thiện với môi trường và khả năng chuyển đổi nền kinh tế sang mô hình xanh (ví dụ Ả Rập Xê Út). 

[9] 

Blockchain Technology (BCT) tăng niềm tin trong chuỗi cung ứng, và niềm tin này trung gian một phần 

tác động của BCT lên ba chiều của Green Supply Chain Integration (GSCI). Đồng thời, văn hóa tổ chức 

điều tiết mối quan hệ này - văn hóa hướng đến linh hoạt làm giảm, còn văn hóa hướng kiểm soát thì 

tăng cường tác động của BCT lên niềm tin. 

[3] 

Phân tích SEM chỉ ra rằng chiến lược chuỗi cung ứng ít carbon, được xây dựng bằng cách tích hợp các 

ứng dụng xuất phát từ BT cũng nâng lượng xanh, đồng thời nâng cao hiệu suất tài chính bền vững và 

hiệu suất sinh thái. Nghiên cứu này giải quyết những hạn chế của công trình trước đó và đưa ra hướng 

tiếp cận thực tiễn để cân bằng giữa mục tiêu lợi nhuận và môi trường. 
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Nghiên 

cứu 
Kết quả nghiên cứu 

[38] 

Cung cấp bức tranh tổng quan đầy đủ và cập nhật nhất về số hóa dưới góc nhìn toàn cầu, tổng kết trạng 

thái thi thực hiện tại trong một khung tích hợp. Giảm bớt sự phức tạp của số hóa bằng cách mang lại 

cấu trúc và sự rõ ràng. Thúc đẩy liên kết giữa số hóa với các góc nhìn truyền thống tài liệu nghiên cứu 

về quản trị, marketing và tài chính - kế toán. 

[36] 

Việc phát hành trái phiếu xanh dựa trên Blockchain tác động tích cực tới nhận thức kiểm soát hành vi, 

nhân tố này trung gian thúc đẩy ý định đầu tư. Phân tích trung gian và điều tiết cho thấy kiến thức tài 

chính cũng có mối quan hệ PBC đến ý định đầu tư, làm nổi bật tầm quan trọng của yếu tố tâm lý và 

năng lực tài chính trong huy động vốn xanh.  

[7] 

Công nghệ xanh, tiếp thị xanh, áp lực khách hàng và GSCM là các yếu tố quyết định đối với tính bền 

vững kinh tế và môi trường. Việc áp dụng Blockchain cùng có mối liên hệ giữa GSCM và tính bền vững, 

gợi ý rằng Blockchain nên được coi là thành phần chiến lược trong lộ trình chuyển đổi xanh của tổ 

chức. 

[37] 

Các nhân tố cơ bản thuộc mô hình TPB và TAM có tác động đến nhận thức về công nghệ Blockchain, từ 

đó tăng định hướng hành vi xanh của nhà đầu tư và các kỹ thuật số mới cho chuỗi cung ứng. Nghiên 

cứu cũng cho thấy nhóm nhân khẩu học Gen Z nhạy bén hơn Gen Y với các sáng kiến bền vững dựa vào 

Blockchain thế hệ mới, cho thấy sự cần thiết của sự tương thích công nghệ để mở rộng hệ sinh thái. 

Nhóm 2: Ứng dụng Blockchain trong tối ưu 

hóa hợp tác đa phương và quản trị rủi ro tài 

chính chuỗi cung ứng xanh, theo cách tiếp cận 

của Lý thuyết trò chơi 

Các nghiên cứu trong nhóm này cho thấy sự 

thay đổi cách tiếp cận từ các mô hình hành vi sang 

các mô hình toán học, đặc biệt là Lý thuyết trò chơi 

để giải quyết các bài toán thực tiễn (Bảng 2). Nhìn 

chung, các nghiên cứu trong nhóm này vẫn thống 

nhất quan điểm rằng Blockchain là giải pháp công 

nghệ nền tảng giúp gia tăng tính minh bạch, củng 

cố niềm tin và giảm thiểu rủi ro đối tác trong đa 

dạng các lĩnh vực từ chia sẻ trạm sạc xe điện [39], 

năng lượng mặt trời [40], chuỗi cung ứng nông 

nghiệp [4], và kiểm soát tín dụng xanh [41]. Tuy 

nhiên, một số lưu ý có thể nhận thấy bao gồm: 

Mặc dù các nghiên cứu trước đây cho thấy 

Blockchain là công cụ hữu hiệu để hạn chế tình 

trạng doanh nghiệp chiếm dụng, lạm dụng các 

khoản vay xanh sai mục đích [42], tác động này 

không mang tính tuyệt đối do rào cản chi phí. 

Trong trường hợp chi phí vận hành nền tảng là quá 

cao, các doanh nghiệp nhỏ và vừa sẽ từ chối áp 

dụng, đẩy chuỗi cung ứng vào tình trạng suy giảm 

lợi nhuận [4]. Tiếp theo đó, việc can thiệp của 

chính phủ thông qua các chính sách trợ cấp cũng 

cần được quan tâm. Một mặt, các hỗ trợ này giúp 

doanh nghiệp chấp nhận rủi ro để ứng dụng 

Blockchain và sản xuất xanh. Mặt khác, nếu trợ cấp 

không có cơ chế kiểm soát chặt chẽ, điều này có 

khả năng trở thành nhân tố kích thích hành vi rửa 

xanh nhằm trục lợi [43]. Thêm vào đó, hiệu quả 

của công nghệ cũng bị chi phối bởi đối tượng nhận 

trợ cấp, với tác động tích cực đối với nhà sản xuất 

và người tiêu dùng, trong khi phản tác dụng đối với 

nhà bán lẻ trong một số trường hợp [44]. Từ đó, có 

thể nhận thấy Blockchain không phải một giải 

pháp phi tập trung nhằm thay thế sự quản lý từ 

nhà nước mà cần có sự kiểm soát của nhà nước để 

tăng hiệu quả tối đa, thông qua cơ chế thưởng phạt 

hiệu quả [43].

Bảng 2. Các bài nghiên cứu thuộc cluster 2 

Nghiên 

cứu 
Kết quả nghiên cứu 

[4] 
Nghiên cứu cho thấy việc áp dụng nền tảng Blockchain trong chuỗi cung ứng nông nghiệp giảm rủi 

ro tài chính và rủi ro đối tác, gia tăng niềm tin người tiêu dùng và từ đó nâng cao sản lượng, lợi 
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Nghiên 

cứu 
Kết quả nghiên cứu 

nhuận và đầu tư xanh; hiệu quả rõ rệt trong môi trường thiếu tin cậy nhưng có thể bị triệt tiêu nếu 

chi phí vận hành quá cao. 

[39] 

Nghiên cứu này chứng minh mô hình chia sẻ trạm sạc tư nhân dựa trên Blockchain khả thi và hiệu 

quả: tăng tỷ lệ giao dịch sạc thành công, giảm chi phí người dùng, cải thiện hiệu suất trạm và xây 

dựng niềm tin giữa các bên; chia sẻ sớm và định phí hợp lý tối ưu hóa hệ thống và giảm áp lực lên 

hạ tầng công cộng. 

[40] 

Nghiên cứu cho thấy hợp đồng thông minh giảm rủi ro tái thương lượng và tăng minh bạch trong 

trợ cấp điện mặt trời, giúp giảm chi phí trợ cấp, nâng tỷ lệ hộ tham gia và thúc đẩy đầu tư năng 

lượng sạch; khi chi phí không chắc chắn, chính sách tập trung theo vùng sẽ hiệu quả hơn. 

[44] 

Nghiên cứu xây dựng mô hình lý thuyết cho thấy Blockchain tăng minh bạch và lợi nhuận trong 

chuỗi cung ứng có trợ cấp; trợ cấp cho nhà sản xuất hoặc người tiêu dùng khuyến khích áp dụng 

trong khi trợ cấp cho nhà bán lẻ có thể phản tác dụng, và hiệu quả lớn hơn khi nhà bán lẻ dẫn dắt 

chuỗi cung ứng. 

[43] 

Nghiên cứu này chỉ ra Blockchain giúp giám greenwashing nhờ tăng minh bạch và khả năng giám 

sát, nhưng không thể thay thế vai trò điều tiết của nhà nước; trợ cấp cần được cân bằng để tránh 

lợi dụng chính sách hoặc làm suy giảm động lực cho doanh nghiệp xanh thực sự. 

[42] 

Nghiên cứu chứng minh Blockchain có thể hạn chế việc sử dụng sai khoản vay xanh trong chuỗi 

cung ứng thiếu vốn bằng cách tăng minh bạch và giảm rủi ro thông tin, qua đó cải thiện hiệu quả 

môi trường; tuy nhiên chi phí áp dụng có thể giảm lợi ích tài chính nên quyết định triển khai cần 

cân nhắc kỹ lưỡng. 

[41] 

Nghiên cứu y cho thấy nền tảng công nghệ số kết nối SMEs, tổ chức tài chính và khách hàng góp 

phần nâng minh bạch, tăng tín nhiệm và tạo trạng thái cân bằng chiến lược – thúc đẩy hành vi tài 

chính xanh hiệu quả hơn so mô hình truyền thống – trong khi chi phí, tỷ lệ chiết khấu và hình phạt 

vẫn ảnh hưởng mạnh tới quyết định của các bên. 

Nhóm 3 - Minh bạch chuỗi cung ứng và kiểm 

soát rửa xanh bằng Blockchain 

Các nghiên cứu trong nhóm này cho thấy quan 

điểm rằng các đặc tính nền tảng của Blockchain 

bao gồm việc lưu trữ bất biến và khả năng truy 

xuất nguồn gốc có thể giải quyết bài toán bất cân 

xứng trong thông tin và trao quyền cho người tiêu 

dùng xanh [10], qua đó bảo vệ uy tín thương hiệu 

khỏi rủi ro của việc rửa xanh  (Bảng 3). Tuy nhiên, 

khi bắt đầu ứng dụng công nghệ này trong các mô 

hình vận hành và bối cảnh thị trường cụ thể, một 

số các nghịch lý đã được nhận thấy bao gồm: 

Đầu tiên, mặc dù Blockchain có tiềm năng trở 

thành cơ chế ngăn chặn hành vi rửa xanh, nhưng 

rào cản của công nghệ này luôn là một vấn đề quan 

trọng. Trên thực tế, đối với các doanh nghiệp cung 

cấp dịch vụ thuê ngoài logistics có xu hướng thực 

hiện hành vi rửa xanh trong trường hợp chi phí 

đầu tư cao và các hình phạt cho điều này khi bị 

phát hiện là thấp, qua đó cho thấy hành vi rửa xanh 

thật sự mang lại lợi nhuận cho doanh nghiệp. [4] 

cho thấy trong các mô hình tổ chức khác nhau, việc 

ứng dụng Blockchain để hạn chế rửa xanh có thể 

mang lại hiệu quả và thậm chí là lợi nhuận; và 

trong một số mô hình khác, hành vi rưa xanh sẽ 

mang lại lợi nhuận cao hơn. Qua đó, cho thấy sự 

linh hoạt về mặt đạo đức trong việc lựa chọn công 

nghệ và chiến thuật hoạt động của doanh nghiệp. 

Bên cạnh đó, [12] cho thấy việc sử dụng 

Blockchain để mã hóa các tiêu chuẩn ESG thành tài 

sản kỹ thuật số có thể làm chệnh hướng mục tiêu 

phát triển bền vững, biến đồng tiền số này trở 

thành một tài sản đầu cơ, chịu tác động của việc 

đầu tư theo xu hướng và biến động giá. Quan điểm 

chung của các nghiên cứu tại đây là Blockchain, tự 

thân nó không thể là một giải pháp độc lập hoàn 

hảo, mà cần sự kết hợp với các công nghệ khác như 

AI, học máy, hoặc IoT để kiểm soát tính xác thực 

của dữ liệu đầu vào [31], đồng thời là sự can thiệp 

của các biện pháp quản lý nhà nước như đã nói ở 

phần trước.
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Bảng 3. Các bài nghiên cứu thuộc cluster 3 

Nghiên 
cứu 

Kết quả nghiên cứu 

[5] 

Nghiên cứu mô hình trò chơi tiến hóa giữa chính phủ, doanh nghiệp nông nghiệp và nhà mạng khi 
ứng dụng Blockchain vào chuỗi cung ứng nông nghiệp. Kết quả nhấn mạnh vai trò quyết định của 
doanh nghiệp nông nghiệp - nếu họ rút lui các bên khác cũng theo - chỉ ra rằng phối hợp bền vững 
đòi hỏi chính sách điều tiết hợp lý, lựa chọn sản phẩm phù hợp và chiến lược giá khả thi. 

[10] 

Bài viết này đề xuất mô hình GTETS tích hợp Blockchain, IoT và big data để tăng minh bạch và hiệu 
quả trong hệ thống hạng ngạch phát thải vận tải. Mô hình áp dụng cấp phép tín chỉ, hợp đồng thông 
minh và token khuyến khích chia sẻ dữ liệu, triển khai theo giai đoạn và cần sự phối hợp liên ngành 
cùng khung pháp lý thích ứng. 

[12] 

Nghiên cứu đánh giá dòng tiền điện tử theo tiêu chí ESG nhưng phát hiện rằng chúng vẫn dễ bị đầu 
cơ, hành vi bầy đàn và giao dịch phản hồi, dẫn tới biến động giá lớn. Kết luận là ESG crypto có tiềm 
năng như một phần khúc đầu tư hỗ trợ phát triển bền vững chứ khó trở thành động tiền xanh ổn 
định. 

[31] 

Nghiên cứu chỉ ra Công nghiệp 4.0 thúc đẩy chuỗi cung ứng bền vững qua quản lý năng lượng thông 
minh, hậu cần hiện đại và mô hình kinh doanh mới, đồng thời Blockchain tăng minh bạch, truy xuất 
nguồn gốc và khuyến khích tiêu dùng xanh. Tuy nhiên cần thêm minh chứng thực tiễn và nghiên cứu 
trong tương tác giữa Blockchain với AI, học máy cũng phân tích tác động kinh tế xã hội. 

[45] 

Nghiên cứu phân tích thuê ngoài logistics, logistics xanh, hành vi rửa xanh và Blockchain, cho thấy 
nền tảng thương mại điện tử mang lại lợi nhuận cao hơn 3PL do double marginalization. Blockchain 
có lợi khi chi phí áp dụng thấp; ngược lại chi phí cao làm tăng rủi ro rửa xanh, nên cần chính sách 
phạt mạnh và hỗ trợ chuyển đổi số. 

[46] 

Nghiên cứu cho thấy người tiêu dùng đánh giá cao thông tin minh bạch và xác thực, khẳng định tiềm 
năng của Blockchain trong truyền thông xanh và nâng giá trị thương hiệu. Đồng thời nhấn mạnh cần 
kết hợp chứng nhận uy tín và giám sát xã hội để ngăn rửa xanh; nghiên cứu cần thiết kế dọc và tam 
giác hóa phương pháp để khẳng định kết luận. 

Nhóm 4 - Trong lĩnh vực marketing, đặc biệt là 
thương mại điện tử và hành vi mua sắm bền 
vững 

Nhóm 4 mở rộng phạm vi ứng dụng Blockchain 

ra khỏi các nghiên cứu về quản trị và chuỗi cung 

ứng và chuyển sang loại hình thương mại điển tử, 

theo góc nhìn tâm lý học tiêu dùng (Bảng 4). Góc 

nhìn của các nghiên cứu tại nhóm này cho thấy việc 

tích hợp các công nghệ mới bao gồm Blockchain, 

IoT và Big Data có thể định hình mô hình thương 

mại điện tử thông minh, minh bạch và có tính cá 

nhân hóa cao hơn [47]. Khả năng truy xuất nguồn 

gốc và minh bạch thông tin môi trường của 

Blockchain giúp khơi dậy niềm tin của người tiêu 

dùng, từ đó thúc đẩy mạnh mẽ ý định và hành vi 

mua sắm bốc đồng đối với các sản phẩm xanh [48].  

Tuy nhiên, cũng cần lưu ý rằng, các nghiên cứu 

cho thấy các thông tin minh bạch có tác động khác 

nhau đến quyết định mua hàng. Trong khi niềm tin 

công nghệ đóng vai trò cốt yếu trong việc hình 

thành hành vi mua sắm bốc đồng, các niềm tin về 

chất lượng, được hình thành qua việc minh bạch 

thông tin lại chỉ đống vai trò bổ trợ [49]. Bên cạnh 

đó, các nghiên cứu trong nhóm này cũng tiếp tục 

khẳng định tầm quan trọng của một khung pháp lý 

[50], nhằm đảm bảo phát huy hiệu quả tính dân 

chủ về kinh tế trong bối cảnh nhận thức cộng đồng 

còn hạn chế [47] 

Bảng 4. Các bài nghiên cứu thuộc cluster 4 

Nghiên cứu Kết quả nghiên cứu 

[47] Nghiên cứu này xem Society 5.0 là bước chuyển mô hình, trong đó AI, IoT và Blockchain định 

hình thương mại điện tử thông minh, an toàn và cá nhân hóa. Web 3.0, DAO và DEX được coi là 

động lực dân chủ hóa kinh tế, tăng minh bạch và bảo mật, nhưng vẫn tồn tại rào cản về nhận 

thức công nghệ và khung pháp lý, đòi hỏi nâng cao hiểu biết cộng đồng và phát triển nhân lực. 
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[48] Công trình này sử dụng phương pháp hỗn hợp để phân tích niềm tin kỹ thuật số và niềm tin 

nhanh trong bối cảnh Blockchain cho nông sản xanh. Kết quả cho thấy trải nghiệm công nghệ 

và minh bạch thông tin môi trường là yếu tố chủ chốt, trong đó minh bạch giữ vai trò trung gian 

mạnh và cả hai loại niềm tin đều thúc đẩy hành vi mua bốc đồng. 

[49] Nghiên cứu cho thấy các trải nghiệm của khách hàng đối với việc ứng dụng công nghệ 

Blockchain trong minh bạch thông tin giúp củng cố nhận thức về tính minh bạch trong hoạt 

động môi trường, từ đó củng cố niềm tin, qua đó khuyến khích hành vi mua sắm bốc đồng. 

[50] Nghiên cứu cho thấy sự tương tác giữa người dùng và công nghệ blockchain có ảnh hưởng đến 

nhận thức của họ về việc minh bạch hóa các hành vi xanh, từ đó dẫn đến niềm tin và nhận thức 

chất lượng, ảnh hưởng đến hành vi mua sắm bốc đồng 

5. Thảo luận 

5.1. Các khoảng trống nghiên cứu 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm mục đích 

xây dựng một góc nhìn khái quát về chủ đề nghiên 

cứu “ứng dụng Blockchain trong việc thúc đẩy 

hành vi xanh”. Qua quá trình phân tích, nghiên cứu 

đã cho thấy tiềm năng của đề tài nghiên cứu qua 

tốc độ phát triển của đề tài từ năm 2020 đến 2025, 

cũng như sự gia tăng trong số lượng nghiên cứu. 

Bên cạnh đó, việc rà soát các từ khóa của các 

nghiên cứu cũng bước đầu cho thấy các góc nhìn 

khác nhau và những khoảng trống trong quá trình 

nghiên cứu đề tài. Trong phần này, dựa trên kết 

quả phân tích thư mục và phân tích nội dung, tác 

giả sẽ tiến hành thảo luận các nhóm đề tài nghiên 

cứu để khám phá các khoảng trống nghiên cứu, 

nhằm đề xuất các hướng nghiên cứu trong tương 

lai:  

(1) Đối với nhóm Tác động của Blockchain đối 

với Quản trị chuỗi cung ứng xanh và đổi mới bền 

theo góc nhìn quản trị và hành vi: Các nghiên cứu 

trong nhóm này xác nhận tác động tích cực của 

việc tích hợp Blockchain trong quản trị nói chung 

[10],[12],[42], đồng thời cho thấy các tổ chức với 

các đặc thù khác nhau có nhận thức khác nhau về 

việc ứng dụng Blockchain [9]. Bên cạnh đó, các 

nghiên cứu trước đây cho thấy các tổ chức có xu 

hướng đánh giá việc áp dụng Blockchain qua góc 

nhìn chi phí và sự đánh đổi [12]. Ngoài ra, các yếu 

tố mang tính điều tiết được nhận thấy có sự liên 

quan đến yếu tố nhân khẩu học [37], năng lực cá 

nhân [36], qua đó thể hiện sự đa dạng trong các tác 

nhân có thể tác động đến quá trình ứng dụng 

Blockchain đối với doanh nghiệp.  

Các nghiên cứu trong tương lai có thể mở rộng 

và kiểm chứng tác động của các nhân tố văn hoá tổ 

chức [9], mức độ đánh đổi chi phí, hoặc các đặc 

tính khác của tổ chức [12], cũng như nhà quản trị 

nhằm đánh giá tác động đa dạng của các yếu tố này 

trong quá trình ra quyết định áp dụng Blockchain 

trong hoạt động quản trị. Bên cạnh đó, các nghiên 

cứu cũng có thể xem xét đánh giá sự cân bằng giữa 

một văn hóa tổ chức lý tưởng có đủ sức bù đắp ý 

định từ chối áp dụng khi chi phí triển khai vượt 

quá giới hạn của doanh nghiệp vừa và nhỏ hay 

không.  

Một hướng nghiên cứu khác có thể được triển 

khai dựa trên quan điểm rằng Blockchain có thể 

tác động lên ý định xanh của các tổ chức, nhưng 

điều này vẫn phụ thuộc vào năng lực tài chính [36] 

và chỉ số tri thức giữa các thế hệ [37]. Cần có các 

nghiên cứu so sánh chéo đa quốc gia để đánh giá 

hiệu quả của công nghệ này tại các thị trường mới 

nổi có hạ tầng công nghệ và giáo dục xanh chưa 

hoàn thiện. Hướng nghiên cứu này sẽ cung cấp một 

góc nhìn hoàn thiện hơn về khả năng ứng dụng 

Blockchain tại Việt Nam. 

(2) Về việc ứng dụng Blockchain trong tối ưu hóa 

hợp tác đa phương và quản trị rủi ro tài chính chuỗi 

cung ứng xanh, theo cách tiếp cận của Lý thuyết trò 

chơi:  

Quan điểm minh bạch hóa hoạt động xanh 

thông qua Blockchain đã được chứng minh hiệu 

quả qua nhiều nghiên cứu thực nghiệm. Các hệ quả 

tích cực bao gồm việc tăng hiệu suất kinh doanh 

đối với các trạm sạc tư nhân [40], đảm bảo tính 

minh bạch cho các hợp đồng thông minh cung cấp 

điện mặt trời [41], giảm thiểu rủi ro đối tác và gia 

tăng niềm tin người dùng trong nông nghiệp [7]. 
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Đồng thời, công nghệ này cũng góp phần giảm bớt 

khả năng doanh nghiệp thực hiện hành vi rửa xanh 

[42] và minh bạch hóa cơ chế tài chính  [42],[44]. 

Những bằng chứng này tạo nên cơ sở thuyết phục 

mạnh mẽ để các doanh nghiệp theo đuổi định 

hướng bền vững tiếp tục đầu tư vào công nghệ. 

Tuy nhiên, rào cản chi phí cao và các chính sách trợ 

cấp cố định của nhà nước đôi khi tạo ra nghịch lý, 

vô tình kích thích doanh nghiệp gia tăng  hành vi 

rửa xanh để trục lợi [4].  

Có thể nhận thấy, các mô hình trò chơi đa phần 

giả định mức trợ cấp cố định từ chính phủ, dẫn đến 

nghịch lý trợ cấp quá cao kích thích rửa xanh, và 

quá thấp khiến doanh nghiệp từ chối áp dụng 

Blockchain [42]. Qua đó, các nghiên cứu trong 

tương lai có thể tiếp cận theo hướng nghiên cứu 

tối ưu hóa để tìm ra ngưỡng trợ cấp và hình phạt 

động, thay đổi theo từng giai đoạn trưởng thành 

của hệ sinh thái công nghệ. 

Bên cạnh đó, Khi Blockchain được dùng để 

ngăn chặn lạm dụng tín dụng xanh, chưa có mô 

hình nào định lượng chi tiết cơ chế phân bổ tổn 

thất giữa các nút trong chuỗi cung ứng nếu sự cố 

gian lận vẫn xảy ra trong điều kiện thông tin không 

hoàn hảo [45]. 

(3) Về minh bạch chuỗi cung ứng và kiểm soát 

rửa xanh bằng Blockchain:  

Blockchain trao quyền cho người tiêu dùng 

xanh và bảo vệ thương hiệu thông qua truy xuất 

nguồn gốc [47]. Dù vậy, vẫn tồn tại những giới hạn 

bao gồm việc chi phí áp dụng cao khiến việc minh 

bạch bị phản tác dụng, thúc đẩy hành vi gian lận bù 

lỗ [46]; và các tài sản số xanh (ESG crypto) dễ bị 

biến thành công cụ đầu cơ [12]. 

Có thể thấy, không phải lúc nào Blockchain 

cũng triệt tiêu được hành vi rửa xanh. Khi chi phí 

áp dụng cao, minh bạch thông tin có thể phản tác 

dụng, thúc đẩy hành vi gian lận để bù đắp chi phí. 

Khoảng trống lớn là việc xác định ranh giới để công 

nghệ này thực sự hiệu quả, đặc biệt khi đặt trong 

hệ thống giao dịch hạn ngạch carbon [4]. 

Trong khi các công cụ như trái phiếu xanh phát 

huy tốt vai trò qua Blockchain [36], các đồng tiền 

mã hóa ESG lại bộc lộ bản chất đầu cơ cao và bị chi 

phối bởi tâm lý bầy đàn. Còn thiếu các nghiên cứu 

đề xuất cơ chế quản trị công nghệ nhằm kìm hãm 

tính đầu cơ này để biến chúng thành nguồn tài trợ 

xanh ổn định [12]. 

(4) Trong lĩnh vực marketing, đặc biệt là thương 

mại điện tử và hành vi mua sắm bền vững:  

Blockchain đã được chứng minh có tác động 

tích cực đến niềm tin về tính minh bạch, từ đó dẫn 

đến hành vi mua sắm bốc đồng của người tiêu 

dùng [49]. Công nghệ này cũng đang định hình lại 

thương mại điện tử thông qua các mô hình Web 

3.0, DAO hay DEX [48], và hỗ trợ xác định mức trợ 

cấp hiệu quả cho nhà sản xuất hoặc người tiêu 

dùng theo quan điểm marketing kéo và đẩy [49].  

Động lực ứng dụng Blockchain không chỉ đến từ 

nội tại doanh nghiệp mà xuất phát từ những áp lực 

ngày càng lớn từ phía khách hàng [51],[52]. Các 

nghiên cứu trước đây đã áp dụng các lý thuyết nền 

tảng trong Marketing và Quản trị kinh doanh như 

TPB [38] hay TAM [11],[16]. Kết quả thực nghiệm 

cho thấy sự phù hợp khi ứng dụng hai khung mô 

hình này để đánh giá ý định và quyết định sử dụng 

công nghệ. Tuy nhiên, các biện luận hiện nay phần 

lớn vẫn dừng lại ở mức độ kiểm chứng mô hình mà 

chưa khai thác sâu cơ chế tâm lý đặc thù của 

Blockchain. 

Theo cách tiếp cận này, bên cạnh việc tiếp tục 

mở rộng ứng dụng các khung lý thuyết hành vi như 

TPB, TAM hay UTAUT vào nghiên cứu hành vi 

khách hàng, các nghiên cứu tương lai có thể khai 

thác các khung lý thuyết đa chiều hơn để đánh giá 

tác động của thực hành xanh [53]. Điển hình như 

mô hình kích thích-nội tại-phản hồi [54] sẽ giúp 

giải mã cơ chế tâm lý khi người tiêu dùng tiếp nhận 

tín hiệu công nghệ dẫn đến sự thay đổi trong trạng 

thái cảm xúc và hành vi mua hàng. Bên cạnh đó, lý 

thuyết độ tin cậy truyền thông trong thuyết phục 

[55] hay các mô hình kỹ thuật đánh giá cảm tính 

[56] sẽ giúp làm rõ hơn nhu cầu của các bên liên 

quan đối với việc ứng dụng công nghệ mới trong 

việc công khai và minh bạch hóa trách nhiệm của 

doanh nghiệp. 

(5) Cuối cùng, một số định hướng nghiên cứu 

khác cũng được đề xuất từ bộ dữ liệu nhằm nâng 

cao tính tin cậy và khả năng ứng dụng:  
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Thứ nhất, cần đa dạng hóa phương pháp nghiên 

cứu hướng đến dữ liệu dài hạn, kết hợp giữa định 

tính và định lượng để khắc phục hạn chế của dữ 

liệu cắt ngang và làm tăng độ tin cậy của kết quả 

[8],[17],[48].  

Thứ hai, việc đa dạng hóa ngữ cảnh nghiên cứu 

là yếu tố then chốt để khái quát hóa kết quả và 

đóng góp những tri thức toàn diện cho lý thuyết 

[10],[12] . 

Thứ ba, cần hướng đến phạm vi ứng dụng và 

chuyển giao liên ngành. Các nghiên cứu của [39] và 

[5] đã làm nổi bật tính linh hoạt của Blockchain 

trong năng lượng và nông nghiệp thông qua việc 

giảm chi phí giao dịch và thúc đẩy hợp tác dài hạn. 

Tuy nhiên, tiềm năng của công nghệ này cần được 

mở rộng sang các lĩnh vực khác như giáo dục (ứng 

dụng di động theo dõi carbon footprint cho sinh 

viên) hay y tế (quản lý dữ liệu môi trường sức 

khỏe). Thay vì chỉ tập trung vào sản xuất và 

logistics, việc mở rộng này sẽ giúp tăng tính 

chuyển giao liên ngành và hình thành các mô hình 

lai đa lĩnh vực, đưa công nghệ đi sâu hơn vào đời 

sống xã hội. 

Qua các phân tích trên, các nghiên cứu trong 

tương lai có thể được tiến hành nhằm làm rõ các 

câu hỏi nghiên cứu sau: 

RQ1: Gánh nặng chi phí vận hành nền tảng 

Blockchain có thể điều tiết, làm suy giảm các tác 

động tích cực của các nhân tố (như văn hóa tổ 

chức) lên hiệu suất của chuỗi cung ứng xanh hay 

không? 

RQ2: Năng lực tài chính xanh có ảnh hưởng ra 

sao đối với mối quan hệ giữa kiến thức số trong 

việc đầu tư trái phiếu xanh dựa trên công nghệ 

Blockchain?  

RQ3: Các mối quan hệ nêu trên có sự khác biệt 

giữa các nhóm nhân khẩu học, và ngữ cảnh thị 

trường hay không? 

RQ4: Trong hệ sinh thái tài trợ chuỗi cung ứng 

bị giới hạn về vốn, việc áp dụng hợp đồng thông 

minh để tự động hóa cơ chế phân bổ tổn thất liên 

đới có tác động như thế nào đến việc giảm tỷ lệ sử 

dụng sai mục đích tín dụng xanh so với các mô hình 

thông tin truyền thống? 

RQ5: Ngưỡng trợ cấp linh động của chính phủ 

cần được thiết lập ra sao, để các nhà sản xuất tối 

đa hóa ý định ứng dụng Blockchain và giảm thiểu 

việc nảy sinh động cơ chuyển hướng sang hành vi 

rửa xanh để trục lợi? 

RQ6: Trong bối cảnh hệ thống giao dịch hạn 

ngạch carbon, ở mức hạn ngạch nào thì các nền 

tảng ứng dụng Blockchain có thể thật sự loại bỏ 

hành vi rửa xanh, thay vì kích thích hành vi này để 

bù đắp chi phí? 

RQ7: Cơ chế quản trị công nghệ hoặc sự can 

thiệp của các chỉ số kinh tế xanh có khả năng kìm 

hãm hiệu ứng tâm lý bầy đàn và tính đầu cơ ngắn 

hạn của các đồng tiền mã hóa ESG? 

Việc làm rõ các câu hỏi nghiên cứu nêu trên sẽ 

mang lại lợi ích cho giới học thuật trong việc lý giải 

các tác động phức tạp của việc áp dụng Blockchain 

và các công nghệ nhằm minh bạch hóa thông tin 

trong việc thúc đẩy hành vi xanh nói chung 

5.2. Hàm ý quản trị 

Đối với các cơ quan quản lý nhà nước: 

(i) Nghiên cứu chỉ ra rằng việc áp dụng các 

chính sách trợ cấp cào bằng để khuyến khích sản 

xuất xanh có thể tạo ra tác dụng ngược, kích thích 

doanh nghiệp gia tăng hành vi rửa xanh [42]. Do 

đó, Chính phủ nên chuyển đổi sang mô hình trợ 

cấp cạnh tranh hoặc trợ cấp đổi mới, trong đó ưu 

tiên tài trợ trực tiếp vào việc xây dựng nền tảng hạ 

tầng Blockchain công cộng hoặc tài trợ chi phí truy 

xuất dữ liệu ban đầu cho các doanh nghiệp vừa và 

nhỏ thay vì chỉ trợ cấp trên giá bán sản phẩm. 

(ii) Bên cạnh đó, Blockchain không thể thay thế 

hoàn toàn vai trò giám sát của nhà nước. Nếu chi 

phí đầu tư công nghệ quá cao trong khi mức phạt 

đối với hành vi "rửa xanh" quá thấp, doanh nghiệp 

sẽ thà chịu phạt và tiếp tục gian lận để tối đa hóa 

lợi nhuận [46]. Do đó, hệ thống Blockchain cần 

được tích hợp với một khung pháp lý nghiêm ngặt 

như các yêu cầu bắt buộc công bố hồ sơ dấu chân 

carbon đối với các ngành phát thải cao đi kèm các 

hình phạt tài chính cao hơn và có thể là công khai 

danh tính trên phương tiện truyền thông để đánh 

mạnh vào rủi ro uy tín của doanh nghiệp [37]. 

(iii) Đối với lực lượng doanh nhân trẻ thế hệ Y 

và Z, Chính phủ có thể xây dựng các trung tâm đổi 
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mới sáng tạo cung cấp mạng lưới chia sẻ tri thức 

về Blockchain và khởi nghiệp xanh, giúp họ tiếp 

cận nguồn tài liệu, giao lưu cùng các chuyên gia để 

vượt qua rào cản kỹ năng khi áp dụng công nghệ 

mới [37]. 

Đối với doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ: 

Đối với các thị trường đang phát triển như Việt 

Nam, chi phí thiết lập và duy trì các nút (node) 

Blockchain là một rào cản tài chính khổng lồ đối 

với các doanh nghiệp vừa và nhỏ [3]. Thay vì phát 

triển độc lập, các doanh nghiệp cùng chung chuỗi 

cung ứng nên hình thành các liên minh chia sẻ 

công nghệ. Việc cùng đầu tư vào một nền tảng 

Blockchain hoặc các hạ tầng năng lượng tái tạo 

dùng chung sẽ giúp giảm thiểu gánh nặng vốn, 

phân bổ đều rủi ro và giảm đáng kể chi phí vận 

hành. 

(ii) Bên cạnh đó, doanh nghiệp không cần đưa 

mọi dữ liệu lên Blockchain để tối ưu chi phí và kích 

thích niềm tin tức thời, dẫn đến hành vi mua sắm 

bốc đồng. Các nhà cung cấp nên tập trung minh 

bạch hóa các dữ liệu mà người tiêu dùng thật sự 

cần (48). Ví dụ đối với nông sản hữu cơ, việc công 

khai nhật ký chất lượng đất, nguồn nước, và quy 

trình sử dụng phân bón sinh học trên Blockchain 

sẽ mang lại hiệu quả nhận thức chất lượng cao 

nhất và gia tăng doanh số trực tiếp [50]. 

(iii) Cuối cùng, để triển khai Blockchain thành 

công, bản thân doanh nghiệp cần thay đổi nội tại 

bằng cách thiết lập một văn hóa định hướng kiểm 

soát. Sự thống nhất, tính quy chuẩn và quy trình 

theo dõi sát sao từ ban lãnh đạo sẽ giúp Blockchain 

phát huy tối đa vai trò ngăn chặn các sai lệch hành 

vi của nhân viên, củng cố lòng tin mạnh mẽ dọc 

theo chuỗi cung ứng [9]. 

Đối với các tổ chức tài chính và nền tảng thương 

mại điện tử: 

(i) Các ngân hàng hiện đối mặt với rủi ro rất lớn 

khi doanh nghiệp vay vốn bằng mác "dự án xanh" 

nhưng lại sử dụng nguồn vốn sai mục đích. Bằng 

cách tích hợp hợp đồng thông minh trên 

Blockchain, các tổ chức tín dụng có thể tự động hóa 

việc truy xuất dòng tiền giải ngân đến tay đúng các 

nhà cung cấp vật liệu sinh thái, tự động đóng băng 

tài khoản hoặc tự động từ chối nếu dòng tiền có 

dấu hiệu bị chuyển hướng sang các mục đích khác 

[45]. 

(ii) Các sàn thương mại điện tử cần cân nhắc 

đặc thù ngành hàng khi bắt buộc đối tác sử dụng 

Blockchain. Đối với các ngành liên quan mật thiết 

đến sức khỏe và sự an toàn, nơi người dùng sẵn 

sàng trả giá cao cho tính minh bạch, nền tảng nên 

sử dụng Blockchain để loại bỏ hoàn toàn các nhà 

cung cấp rửa xanh. Ngược lại, đối với các sản phẩm 

tiêu dùng một lần, nền tảng có thể nới lỏng chính 

sách áp dụng Blockchain để giảm bớt áp lực chi phí 

cho nhà cung cấp. Bên cạnh đó, các nền tảng nên 

tạo ra các nhãn sinh thái số xác thực bằng 

Blockchain trên giao diện mua hàng để kích thích 

quyết định mua sắm từ khách hàng [4].  

6. Hạn chế 

Mặc dù nghiên cứu đã áp dụng phương pháp phân 

tích một cách hệ thống, vẫn tồn tại những hạn chế 

nhất định cần được thừa nhận. Phạm vi tìm kiếm 

tài liệu của nghiên cứu chỉ giới hạn trong cơ sở dữ 

liệu Scopus, với bộ từ khóa phần lớn được kế thừa 

từ một nghiên cứu trước đó. Cách tiếp cận này có 

thể dẫn đến nguy cơ bỏ sót các công trình liên quan 

không xuất hiện trong Scopus hoặc không khớp 

với các từ khóa đã chọn, làm giảm tính bao quát 

của kết quả tổng quan. Ngoài ra, nghiên cứu chưa 

áp dụng đa dạng các công cụ phân tích tiên tiến 

như SciSpace hoặc R-Biblioshiny để trực quan hóa 

và phân tích sâu hơn các dữ liệu đã thu thập. Việc 

thiếu vắng các công cụ này đồng nghĩa với việc 

nghiên cứu có thể chưa khám phá hết những mối 

quan hệ hoặc xu hướng tiềm ẩn trong tập dữ liệu, 

qua đó chưa mang lại góc nhìn thật sự đa chiều và 

phong phú như kỳ vọng. Những hạn chế nêu trên 

cần được cân nhắc khi diễn giải kết quả nghiên 

cứu, đồng thời gợi mở rằng các nghiên cứu trong 

tương lai nên mở rộng phạm vi tìm kiếm và ứng 

dụng thêm những công cụ phân tích phù hợp nhằm 

nâng cao tính toàn diện của hiểu biết về hiện tượng 

nghiên cứu. 

Đóng góp của các tác giả trong bài báo 

Nguyễn Đoàn Việt Phương: xây dựng ý tưởng 

nghiên cứu; thu thập, xử lý và quản lý dữ liệu; phân 

tích dữ liệu; huy động kinh phí nghiên cứu; thực hiện 

nghiên cứu; xây dựng phương pháp nghiên cứu; quản 
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lý dự án nghiên cứu; cung cấp nguồn lực nghiên cứu; 

phát triển hoặc sử dụng phần mềm; giám sát nghiên 

cứu; kiểm định kết quả nghiên cứu; trực quan hóa dữ 

liệu; viết bản thảo ban đầu; rà soát, chỉnh sửa và hoàn 

thiện bản thảo. Nguyễn Đức Hùng  xây dựng ý tưởng 

nghiên cứu; thu thập, xử lý và quản lý dữ liệu; phân 

tích dữ liệu; thực hiện nghiên cứu; xây dựng phương 

pháp nghiên cứu; quản lý dự án nghiên cứu; giám sát 

nghiên cứu; kiểm định kết quả nghiên cứu; trực quan 

hóa dữ liệu; viết bản thảo ban đầu; rà soát, chỉnh sửa 

và hoàn thiện bản thảo. Nguyễn Chí Hiếu: xây dựng 

ý tưởng nghiên cứu; thu thập, xử lý và quản lý dữ liệu; 

phân tích dữ liệu; thực hiện nghiên cứu; xây dựng 

phương pháp nghiên cứu; kiểm định kết quả nghiên 

cứu; trực quan hóa dữ liệu; viết bản thảo ban đầu; rà 

soát, chỉnh sửa và hoàn thiện bản thảo. Vũ Ngọc 

Linh: xây dựng ý tưởng nghiên cứu; thu thập, xử lý và 

quản lý dữ liệu; phân tích dữ liệu; thực hiện nghiên 

cứu; xây dựng phương pháp nghiên cứu; kiểm định 

kết quả nghiên cứu; trực quan hóa dữ liệu; viết bản 

thảo ban đầu; rà soát, chỉnh sửa và hoàn thiện bản 

thảo. Bùi Công Liêm: xây dựng ý tưởng nghiên cứu; 

thu thập, xử lý và quản lý dữ liệu; phân tích dữ liệu; 

thực hiện nghiên cứu; xây dựng phương pháp nghiên 

cứu; kiểm định kết quả nghiên cứu; trực quan hóa dữ 

liệu; viết bản thảo ban đầu; rà soát, chỉnh sửa và hoàn 

thiện bản thảo. Trần Hoàng Phúc: xây dựng ý tưởng 

nghiên cứu; thu thập, xử lý và quản lý dữ liệu; phân 

tích dữ liệu; thực hiện nghiên cứu; xây dựng phương 

pháp nghiên cứu; kiểm định kết quả nghiên cứu; trực 

quan hóa dữ liệu; viết bản thảo ban đầu; rà soát, chỉnh 

sửa và hoàn thiện bản thảo.  

Tuyên bố không xung đột lợi ích và cam kết bản 

quyền 

Các tác giả tuyên bố về sự không xuất hiện 

những xung đột tiềm ẩn từ nghiên cứu này, và cam 

kết bài báo chưa từng được công bố trước đây. 

Chia sẻ dữ liệu theo yêu cầu 

Dữ liệu sẽ được cung cấp theo yêu cầu. 
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